KOPVILLKOR — KONSUMENT

1.ALLMANT

Foljande villkor galler nar du som privatperson handlar via www.wmeliving.se eller via nagon av vara
andra kanaler, om annat inte sarskilt 6verenskommits skriftligt mellan oss och dig som kund. Fér att
handla pa WME e-handel eller via telefon skall du vara 6ver 18 ar och folkbokférd i Sverige. Som
konsument omfattas du av Konsumentkdplagen och Képlagen. Vid kép som konsument via e-handel
eller telefon omfattas du dven av Distanshandelslagen.

2. PRISER

Alla priser pa www.wmeliving.se visas inklusive moms, men exklusive fraktkostnader om inget annat
anges (las mer under "fraktkostnad"). Om priset exklusive moms anges sa specificeras detta i
anslutning till priset. Vi reserverar oss for prisfel och prisjusteringar.

3. SORTIMENT

En del av produkterna i sortimentet ar sdsongsvaror och darmed bara tillgangliga for forsaljning
under resp. sasongsperiod. Vi reserverar oss for slutforsaljning.

4. BESTALLNING

Vid bestallning via e-handel eller pa telefon far du en orderbekriftelse via e-mail och
leveransaavisering. Det ar darfor viktigt att en giltig e-mailadress och ett giltigt mobilnummer anges
vid kopet.

WME har ratt att neka kop om kunden har 6verskriden kreditgrans, vid eventuella lagerdifferenser,
till omraden som transportéren normalt inte trafikerar eller av annan anledning.

AVBESTALLNING

Nar ordern ar lagd sker processen automatiskt och det ar darmed inte mojligt att gora en
avbestéllning. Du har daremot majligheten att géra en retur direkt efter mottagandet av leveransen.
Las mer under "Angerratt” nedan.

5. LEVERANS

Bestallda varor skickas normalt inom 5-15 arbetsdagar, men vissa varor kan ha langre leveranstid och
kan ha andra leveransvillkor. Detta uppges i sa fall vid bestallning.

Privatpersoner erbjuds tre fraktalternativ:

. Utldmningsstélle/paketombud
. Hamta i fabrik
. Hemleverans

Tillgangligt leveransalternativ, kostnad for frakt samt beraknad leveranstid beror pa produktval vid
koép samt 6nskad leveransadress. For produkter som ar av skrymmande karaktar kan endast
fraktalternativ hemleverans viljas.
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UTLAMNINGSSTALLE/PAKETOMBUD OCH HAMTA | BUTIK

Vid leverans till utlamningsstalle/paketombud och hdamta i butik far du information om nar
leveransen finns att hamta. Leveransen ska hamtas ut personligen med giltig legitimation och det
sdandningsnummer som angetts. Om nagon annan ska hamta din leverans skall denna ha med sig
sandningsnumret samt giltig legitimation bade for dig och sig sjalv.

Om mottagaren inte ar antraffbar vid aviseringen, ligger godset kvar 14 dagar vid paketleverans och
7 dagar vid palleverans. Vi férbehaller oss ratten att ta ut en kostnad for ej uthamtade paket.

Skrymmande paket levereras inte till utlamningsstalle. Nar ett paket dverstiger viss vikt och matt kan
det inte langre levereras till utlamningsstalle utan leveransen sker till din hemadress.

HEMLEVERANS

Hemleverans innebér leverans till tomtgrans eller port. Vid hemleverans behover du finnas pa plats
for att kunna kvittera mottagandet av din bestéllning. Beroende pa storlek, vikt och kvantitet kan
bestallningen komma att levereras pa EU-pall. For din sdkerhet, sa att vi ser att det ar ratt person
som far leveransen, behdver du kunna visa giltig legitimation. Om du inte ar hemma for att motta
godset kan extra kostnader tillkomma. Risken 6vergar till dig som kund nar godset &ar aviamnat och
kvitterat.

Hemleverans sker under dagtid i det tidsspann transportdren har aviserar.
LOSSNING

Vid leverans av vissa stora eller tunga artiklar kravs lossningshjalp med truck eller lastmaskin.
Kostnader for lossningshjalp tillkommer képaren. Skulle lossningshjalp saknas vid leverans star
koparen for eventuella extra kostnader, till exempel kostnad fér omlastning eller extra utkdrning som
debiteras utav fraktbolaget.

LEVERANSFORSENING
Om leveransen skulle vara forsenad blir du kontaktad for ytterligare information.
FRAKTKOSTNAD
Utlamning fran fabrik
- Utlamning fran fabrik ar fraktfritt
Leverans till utlamningsstalle samt hemleverans

- Frakt debiteras separat for samtliga order.
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TRANSPORTSKADA

Du bor noga granska ditt gods innan du kvitterar leveransen.

GOr sdhar om skada finns pa emballage eller gods:

o Fotografera skadan samt skriv en kommentar direkt pa kvittensen till chaufforen

o Bild och ifylld retursedel (nedan) ska mailas in till oss inom 48 timmar pa
order@wmeliving.se

. Mailet ska innehalla bild och ifylld retursedel
RETURSEDEL

Bestalls pa wmeliving.se

7. ANGERRATT

Enligt Distanshandelslagen har du som konsument 14 dagars angerréatt pa kop via e-handel eller
distanshandel.

For att anvanda dig av angerratt sa ska du maila in en retursedel till info@wmeliving.se. Produkten
atersands enligt information pa retursedeln. Du kan dven aterlamna produkten till var fabrik
tillsammans med retursedel samt kopia pa erlagd betalning och orderbekraftelse.

RETURSEDEL

Om du valjer att skicka tillbaka produkten skall denna skyddas med ett yttre emballage av samma
kvalitet som produkten levererades i. Vi tar inte emot returer skickade som rekommenderat, mot
postforskott eller efterkrav. Returen ar godkand forst nar vi mottagit och kontrollerat varan. Det
aligger dig som kund att ombesorja och bekosta kostnaderna for returfrakten.

Vid aterbetalningen och/eller krediteringen har vi rétt att gora avdrag for fraktkostnader samt ta ut
en allman hanteringsavgift. Returfrakten sker pa kundens risk. Kbpbeloppet betalas tillbaka inom 14
dagar efter att den returnerade varan mottagits eller att du som kund visat att varan sants tillbaka.

Du som konsument har 3 ars reklamationsratt enligt Konsumentkoéplagen. Vid godkand reklamation
ersatts du med en likvardig vara eller med motsvarande belopp. Du kan sjalv vdlja om du vill lamna
tillbaka varan i var fabrik eller om du hellre skickar tillbaka varan. WME Living erséatter 6vriga
kostnader som uppkommit i samband med reklamationen med undantag for kostnader vid
installation och montering.

Varor som inte ar rengjorda tas inte emot. Folj de instruktioner som medféljer varan.
8. GARANTI OCH REKLAMATION

Reklamationsratt for konsumenter géller i enlighet med Konsumentképlagen. Den ger ratt att fa
produkten reparerad vid produktionsfel eller annan brist hos produkten. Tidsfristen fér reklamation
ar normalt tva ar fran koptillfallet, men kan variera beroende pa avtal vid kop.

WME Living lamnar 1 ars garanti och 3 ars reklamationsratt.
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Gor sahar vid reklamations- eller garantidarenden:

o Fyll i retursedel till inffo@wmeliving.se

. Lagg en kopia av retursedeln tillsammans med returnerad produkt
9. ALTERNATIV TVISTLOSNING/TVISTELOSNING PA NATET

Den 1 januari 2016 tradde lagen om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden i kraft. Den
bygger pa ett EU-direktiv, enligt vilket det ska finnas alternativa tvistlésningsorgan av hog kvalitet
tillgangliga i hela EU. En konsument som har ett klagomal eller en tvist i samband med forséaljning av
varor eller av tjanster ska kunna vanda sig till ett sadant tvistlésningsorgan. EU:s plattform for
alternativ tvistlosning ar nu tillganglig for konsumenter och naringsidkare. Férutsattningarna for
anvandandet &r att bade du och néaringsidkaren maste bo eller vara baserad i EU. | vissa lander kan
dven naringsidkare anvanda webbplatsen fér klagomal mot en konsument nér det géller en vara eller
tjanst som de salt pa natet.

Se EU:s gemensamma tvisteldsning.
10. FORBEHALL

Vi forbehaller oss ratten att annullera bestallningar. Det kan ske med olika bakomliggande orsaker
t.ex. felaktigheter sasom tryckfel, tekniska problem eller massbestallningar fran andra aterforsaljare.
Vi reserverar oss aven for prisférandringar och lagerdifferenser.

11. AGANDERATT

Produkterna forblir var egendom tills full betalning erlagts. Till dess forbinder sig kunden att val varda
produkterna och att inte utan vart skriftliga medgivande vidta dndringar i dessa. Kunden &ger inte
ratt att overlata eller upplata nyttjanderatt till produkter som omfattas av dgarférbehall.

12. BETALNINGSALTERNATIV

Wmeliving.se erbjuder en saker betalningslésning med Klarna. Du kan valja att betala direkt, mot
faktura, genom bankoverforing eller via kortbetalning med VISA eller MasterCard. Klarnas
anvandarvillkor galler.

14. DIN INTEGRITET

Nar du som kund genomfor ett kdp i nagon av WME Livings kanaler samtycker du till att dina
uppgifter sparas, for att kunna behandla din order, genomféra kdpet, underlatta vid kommande kop
samt for utskick av erbjudanden fran WME Living. Du kan nar som helst ta tillbaka ditt samtycke till
att fa erbjudanden.

De personuppgifter du lamnar lagras och bearbetas i 6verensstimmelse med vad som stadgas i
Personuppgiftslagen (PUL). Vi lagrar saledes inte uppgifterna langre an vad som ar nédvandigt. Vi
kommer inte att anvanda personuppgifter for forsaljning till tredje part eller nagot liknande utan ditt
medgivande.

Wmeliving.se anvander cookies for att personifiera sidorna fér anvandaren. Cookies anvands pa var
webbplats endast for att gora det enklare for dig som anvdandare. Om du inte accepterar
anvandandet av cookies kan du dndra installningarna for detta i din webblasare.
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